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Hinweise zum Vodafone Vehicle  
Defence Aktivierungsprozess

Serviceanbieter für die Dienstleistung und Ansprechpartner für die Aktivierung:

Vodafone Automotive Deutschland GmbH
Betastr. 6-8

85774 Unterföhring

Kundenservice für Kunden aus Deutschland: 0800 0 006 897
Kundenservice für Kunden aus Österreich: 0800 88 667 349

Fax: +49 89 540289-301
E-Mail: kundenservice.telematics@vodafone.com

1. Vertragsunterlagen (→ vertrag.caratec.de) downloaden

2. Vertragsunterlagen vollständig ausfüllen und an HelpDesk senden

3. Ortungssystem einbauen

4. Fahrzeug mit eingeschalteter Zündung unter freien Himmel stellen

5. Zur Modulprüfung und -aktivierung telefonisch mit dem HelpDesk  
in Verbindung setzen
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